Standard generali e specifici ARERA ai sensi della delibera 655/2015/R/idr e s.m.i. e standard raggiunti da LERETI nell'anno 2024 (Provincia di Como)

acnnizzoy/ Indennizzo Indennizzo
) Tipologia | g\ jard specifico ARERA (i giorni, laddove non | standard | St2ndard ] Tipolo-gia S e ARERA N / Standad JIiPoiog Standard ARERA e card
Indicatore Standard T L raggiunti Indicatore Stan-dard (i giorni, laddove non specificato, si gia Stan- (T, (e B o e i, AT e () standard raggiunti
ARERA = g V oena | da LERETI lavorativi) generale | da LERETI dard LLhLh = g generale | da LERETI
ARERA ARERA
Tempo di preventivazione Tempo intercorrente tra data di ricevimento, Tempo intercorrente tra il giorno in cui il gestore 90% dell 2,37 giorni Tempo intercorrente tra la data di ricevimento del
Po di preve ) 10 |da parte del gestore, della richiesta di Tempo massimo per ] PO Interc . 9 ui 1 gesfo 7 cle /37 glorni Tempo per la risposta a . 30 P " A .
per allaccio idrico senza  |Specifico - X o N 30 euro . Generale |7 giornifriceve la richiesta dell'utente finale e il giorno in singole . Specifico ; reclamo dell'utente finale e la data di invio 30 euro | 6,88 giorni
sopralluogo glorni 1P 0 e data di invio del preventivo 'appuntamento concordato cui si verifica 'appuntamento prestazioni 100% redlami glornt | gella risposta motivata scritta.
stesso al richiedente. : :
" R T int ite tra data di ricevil It . . T int ite tra il Ito i i | . .
Tempo di preventivazione ©€mpo intercorrente fra data d ricevimento, Preavviso minimo per la empo in el:corren © tra Il momento In cul 'a 95% delle Tempo per la risposta a Tempo intercorrente tra data di ricevimento della
A N 20 |da parte del gestore, della richiesta di I : " disdetta dell'appuntamento concordato viene . . " " . 30 e " S - —_—
per allaccio idrico con Specifico A X o . 30 euro 9,96 giorni | |disdetta dellappuntamento  |Generale | 24 ore N " P - singole richieste scritte di Specifico ~ _ |richiesta dell'utente finale e data di invio della risposta 30 euro | 3,03 giorni
giorni |preventivo e data di invio del preventivo comunicata all'utente finale e I'inizio della fascia di - . 1ot giorni : "
sopralluogo L concordato S prestazioni informazioni motivata scritta.
stesso al richiedente. puntualita in precedenza concordata.
Tenjpo dl. es.ec.u zione Tempo mtercorren?e tra (.:Iat.a di . . Tempo intercorrente tra la data di ricevimento Tempo per la risposta a Tempo intercorrente tra data di ricevimento della 95% delle | 6,02 giorni
delrallaccio idrico che Specifi 15 |completamento dei lavori di esecuzione 30 8 giorni Tempo di intervento per la Specifi 10 della richiesta dell'utente finale e la data di 30 10,2 giorni | [richieste scritte rettifica di |G [ 30 richiesta dell’utente finale e data di invio della risposta ingol
comporta ['esecuzione di  [>PE' giorni |dell'allacciamento e la data di effettiva euro giomt{ 1verifica del misuratore PeAico | giormi intervento sul misuratore da parte del gestore. e oem fatturazione e | gomi motivata scritta ? smtg o 100%
lavoro semplice attivazione da parte del gestore. P 9 . : prestazioni °
Tempo intercorrente tra data di accettazione Tempo intercorrente tra data.dl ricevimento «?Ia parte
N " del gestore della richiesta scritta di rettifica di
" . del preventivo da parte dell'utente finale e 12,21 " I . " . . L . .
Tempo di esecuzione " h : 90% delle - Tempo di comunicazione Tempo intercorrente tra la data di effettuazione A " fatturazione inviata dall'utente finale relativa ad una
" I <= 30 |data di completamento dei lavori da parte ) giorni - . . 10 o o . N _ | [Tempo di rettifica di . 60 o N . o
dell'allaccio idrico Generale o singole dell’esito della verifica del Specifico " |della verifica e la data di invio all'utente finale del 30 euro 28 giorni N Specifico _—  |fattura gia pagata, o per la quale & prevista la 30 euro 6,29 giorni
giorni |del gestore con la contestuale messa a - . . giorni . - fatturazione giorni Do o A . A
complesso ) . " " prestazioni misuratore effettuata in loco relativo esito. possibilta di rateizzazione ai sensi dell’Articolo 42, e la
disposizione del contratto di fornitura per la 98,40% " " .
" data di accredito della somma non dovuta, anche in
firma dell'utente finale. R . .
misura diversa da quella richiesta.
S Tempo intercorrente tra la data di stipula del en'y\pg ! comunicazione Tempo intercorrente tra la data di effettuazione . "  Tempo intercorrente tra il momento in cui I'utente 95% delle |8,32 minuti
Tempo di attivazione della . - " . .| |dell'esito della verifica del . 30 e A " ) 17,15 Tempo massimo di attesa 60 . . . . .
p Specifico 5 giorni|contratto e la data di effettiva 30 euro 1,33 giorni . . Specifico ~ _ |della verifica e la data di invio all'utente finale del 30 euro L . . Generale __ |finale si presenta allo sportello fisico e momento in cui singole
fornitura P misuratore effettuata in giorni . " giorni agli sportelli minuti |. y . . -
attivazione da parte del gestore. \aboratorio relativo esito. il medesimo viene ricevuto. prestazioni 99,1%
Tempo di riattivazione, Tempo intercorrente tra la data di stipula . A
. " " N Tempo intercorrente tra la data di invio . " . N "
ovvero di subentro nella del contratto di fornitura, ovvero di . . . N A . - . Tempo intercorrente tra il momento in cui Media sul
. i . N o . R | [Tempo di sostituzione del - 10 |allutente finale dell'esito della verifica del .| |Tempo medio di attesa agli 20 |, . N ; _—
fornitura senza modifiche |Specifico 5 giorni|richiesta di riattivazione e la data di effettiva| 30 euro 1,83 giorni . . Specifico R : o . 30 euro 4 giorni . Generale . |l'utente finale si presenta allo sportello fisico e il totale delle |8,32 minuti
e misuratore malfunzionante giorni |misuratore e la data in cui il gestore intende sportelli minuti . AN N N - o
alla portata del riattivazione R momento in cui il medesimo viene ricevuto. prestazioni
: sostituire il misuratore stesso.
misuratore della stessa.
Tempo di riattivazione, Tempo intercorrente tra la data di stipula P A " 5 . .
. . . . . . A Rapporto tra unita di tempo in cui almeno una linea & Rispetto in
ovvero di subentro nella del contratto di fornitura, ovvero di Tempo di intervento per la Tempo intercorrente tra la data di ricevimento s . " - A "
fornitura con modifiche | Specifi 10 richiesta di riattivazione e la data di effettiva 30 verifica del livello di Specifi 10 della richiesta dell'utente finale e la data di 30 4 giorni Accessibila al servizio G I AS > |libera & numero complessivo di unita di tempo di almeno 10 100,00%
pecifico giorni | ... . euro N pecifico giorni |. 3 euro gorni telefonico (AS) eneraie | 909, apertura del ca// center con operatore, moltiplicato degli ultimi s
alla portata del riattivazione pressione intervento sul misuratore da parte del gestore. .
. per 100. 12 mesi
misuratore della stessa.
Tempo intercorrente tra la data di
Tempo di riattivazione 2 giomi ricevimento dellattestazione di avvenuto 0.30 giorni Tempo di comunicazione 10 Tempo intercorrente tra la data di effettuazione
della fornitura in Specifico fg'f”l'_" pagamento delle somme dovute al gestore e | 30 euro e 9'?”1' dell'esito della verifica del |Specifico | - . |della verifica e la data di invio 30 euro | 0,33 giorni ) . )
seguito a morosita €rall 113 data di riattivazione della fornitura da enall livello di pressione 91O 12 I'utente finale del relativo esito. T™MA Tempo mtercorrgnte tr.a linizio della .r|spost.a,.a.nche se Rispetto in
parte del gestore stesso. Tempo medio di attesa per i p effettuata con risponditore automatico,e I'inizio della almeno 10 129,25
N - Generale conversazione con |'operatore o di conclusione della Co -
- T servizio telefonico (TMA) 240 5 . . ) . PR degli ultimi secondi
Tempo intercorrente tra data ricevimento secondi chiamata in caso di rinuncia prima dell'inizio della 12 mesi
Tempo di disattivazione della richiesta di cessazione del servizio da Tempo di arrivo sul luogo Calcolate a  partire  dallinizio  della 90% delle | 0,83 ore conversazione con l'operatore.
Po ci Specifico 7 giorni|parte dellutente finale e la data di 30 euro 2,51 giorni | |di chiamata per pronto Generale | 3 ore |conversazione telefonica con I'operatore di singole
della fornitura o . . R -
disattivazione della fornitura da parte intervento pronto intervento. prestazioni 98,5%
del gestore.
Rapporto tra il numero di chiamate telefoniche degli
Tempo intercorrente tra la data di . - . utenti che hanno effettivamente parlato con un Rispetto in
" . o A " P 45 |Tempo intercorrente tra l'ultimo giorno del . . . . L " A
Tempo di esecuzione Specifi 5 giomni ricevimento della richiesta di voltura e la 30 0,28 giomni Tempo per I'emissione della Specifi A riodo di riferimento della fattura e la data di 30 13,52 Livello del servizio telefonico G ' LS >= |operatore e il numero di chiamate degli utenti che almeno 10 95,80%
della voltura pecifico 910 ata di attivazione della fornitura a favore edro 128 GIOMI | feattura pecifico glorn.| period euro giorni solari| |(LS) enerale | 0% |hanno richiesto di parlare con operatore o che sono degli ultimi el
N solari |emissione della fattura stessa. N e " - .
del nuovo utente finale. state reindirizzate dai sistemi automatici ad un 12 mesi
operatore, moltiplicato per 100.
Tempo intercorrerte 1 a data i con repondiors auromatis, o e
Tempo di preventivazione ricevimento, da parte del gestore, della Tempo di risposta alla CPl <= pon . L N " 90% delle | 61 secondi
. 3 10 L N . " N " B " conversazione con |'operatore di centralino di pronto )
per lavori senza Specifico " richiesta di preventivo dell'utente finale e la 30 euro 2/anno se consumi <= 100mc| 2/anno chiamata di pronto Generale 120 |. . . X singole
giorni A " N . _|intervento o con l'operatore di pronto intervento o la o
sopralluogo data di invio all'utente finale stesso del intervento (CPI) secondi . s . . o prestazioni 100%
N conclusione della chiamata in caso di rinuncia prima
preventivo da parte del gestore. P .
dell'inizio della conversazione.
Tempo intercorrente tra la data di Tempo per l'inoltro della Tempo intercorrente tra la data di ricevimento della
. N ricevimento, da parte del gestore, della . richiesta ricevuta dall'utente richiesta dell’utente finale da parte del gestore del
Tempo di preventivazione . 20 L " - . N 19,62 3/anno se 100mc < consumi N . . I AN A " —_—
er lavori con sopralluogo Specifico " |richiesta di preventivo dell'utente finale e la 30 euro - <= 1000mc 3/anno finale al gestore del servizio |Specifico |5 giorni[servizio di acquedotto e la data di invio, da parte di 30 euro 2 giorni
P P 9 9101 ) yata di invio all'utente finale stesso del giorni - di fognatura e/o quest’ultimo, al gestore del servizio di fognatura e/o
p ivo da parte del gestore. N. bollette emesse nellanno depurazione depurazione della medesima richiesta.
Periodicita di fatturazione Specifico .b N | medi 30 euro
In base ai consumi medi. . , Tempo intercorrente tra la data di ricevimento, da parte|
. " Tempo per l'inoltro all’'utente -
Tempo intercorrente tra la data di N - del gestore del servizio di acquedotto, della
" . " : - n finale della comunicazione L S
 Tempo di esecuzione di Specifi 10 |accettazione formale del preventivo da 30 5.5 giomi 4/anno se 1000mc < consumi 4 ricevuta dal gestore del Specifi 5 giomni comunicazione del gestore del servizio di fognatura 30 3 giorni
lavori semplici pecifico giorni |parte dell'utente finale e la data di edro /> giorni <= 3000mc anno /uta da’ 9 pecifico glorni e/o depurazione e la data diinvio all'utente finale euro giorni
A servizio di fognatura e/o . L
completamento lavori da parte del gestore. . della medesima comunicazione da parte del gestore
depurazione P
del servizio di acquedotto.
: " I Tempo intercorrente tra la data di esecuzione
Tempo intercorrente tra la data di 90% dell Tempo per la comunicazione dell'intervento indicato e la data in cui il gestore 90% delle | 2,22 giorni
 Tempo di esecuzione di & ' <= 30 |accettazione formale del preventivo da 7 Ie e 733 giomni 6/anno se consumi > 3000 6/ dell'avvenuta attivazione, G ' 10 dellacquedotto comunica al gestore delgservizio di 70 T e 122 glomi
lavori complessi enerale giorni |parte dell'utente finale e la data di smbgaog . +33 glorni mc anno riattivazione, subentro, enerale giorni fo nat?.lra efo depurazione I'a?/venuta esecuzione smtgo.e " 98,6%
completamento lavori da parte del gestore. prestazioni cessazione, voltura g, P prestazioni 70
dell'intervento stesso.
. s ) . . 20
Fascia di puntualita per gli Termine per il pagamento jorni S, 8
punt perg Specifico 3ore 30 euro 0,42 ore P pag Specifico | giorni 2 9"“_”' NOTA: i dati si riferisco all'anno 2024.
appuntamenti della bolletta <olari solari




