Standard generali e specifici ARERA ai sensi della delibera 655/2015/R/idr e s.m.i. e standard raggiunti da LERETI nell'anno 2025(Provincia di Varese)

solari

Indennizzo Indennizzo Indennizzo
Tipologia P / Standard Standard ARERA / Standard Tipolo- / Standard
- ifico ARE I; - - Lo N - Stal ARE!
Indicatore Standard Stapoard e .aamm 4 RA)(Lolorpiy mn_.nwﬁ non iunti .n:,wo_.wu:_w (i giorni, laddove non iunti gia Stan- (i giorni, laddove non :nmz.._ mx.> &) standard |raggiunti da
ARERA generale |da LERETI lavorativi) generale |daLERETI dard Y generale LERETI
ARERA ARERA ARERA
Tempo in n i riceviment . . : P
empo intercorrente tra data di ricevimento, Tempo intercorrente tra il gestore 90% dell 3,7 giorni Tempo intercorrente tra la data di ricevimento del
10 |da parte del gestore, della richiesta di Tempo massimo per . " . Tempo per la risposta a 30 " I
- N N 30 euro Generale |7 giorni|riceve la richiesta dell’utente finale e il giorno in singole . Specifico reclamo dell'utente finale e la data di invio 30 euro 8,08 giorni
giorni |preventivo e data wvio del preventivo ‘appuntamento concordato L § reclami giorni N
sopralluogo N cui si verifica I'appuntamento. prestazioni 94,5% della risposta motivata scritta.
stesso al richiedente.
Tempo di preventivazione Tempo intercorrente tra dafa di _‘_nm<_.3m_._8‘ A.m:__uo __._nm_\‘no:‘m:nm tra il momento in np.__ la 95% dell Tempo per la risposta a Tempo intercorrente tra data di ricevimento della
20 |da parte del gestore, della richiesta di disdetta dell'appuntamento concordato viene 63,85 ore . 30 . . N -
per allaccio idrico con Specifico i 30 euro | 9,30 giorni Generale | 24 ore . N singole richieste scritte di Specifico | .~ . [richiesta dell'utente finale e data di invio della risposta 30euro | 3,13 giorni
giorni |preventivo e data di invio del preventivo comunicata all'utente finale e I'inizio della fascia di - 100% giorni
sopralluogo L concordato L prestazioni informazioni motivata scritta.
stesso al richiedente. puntualita in precedenza concordata.
Tempo intercorrente tra data di accettazione
Tempo di esecuzione del preventivo da parte dell'utente finale e . N . . : N
- N Tempo in N I men Tem| I Tempo inf n men Y
dellallaccio o che 15 |data di completamento dei lavori da parte | 1vempo di intervento per Ia 10 empo il ﬁ‘m_‘no:m nw tra la data di ricevimento o ‘empo per la risposta a ) 30 empo il nma‘o_‘_‘m te tra data icevimento della om.\c delle | 6,02 giorni
v - 30 euro 5,91 giorni Specifico "~ |della richiesta dell'utente finale e la data di 30 euro 4,49 giorni | |richieste scritte rettifica di  |Generale " |richiesta dell'utente finale e data di invio della risposta singole
comporta I'esecuzione di giorni |del gestore con la contestuale messa a verifica del misuratore giorni [+ e vento sul misuratore da parte del gestore. fatturazione giomni [ tivata scritta " 99,85%
lavoro semplice disposizione del contratto di fornitura per la P 9 ) : prestazioni 0370
firma dell'utente finale.
Tempo intercorrente tra data di accettazione Tempo _sﬂm_‘no_‘_‘m_.mnm .z‘m n_mnm.n__ _‘_n.m<_3.m.:~o n._m parte
del preventivo da parte dell'utente finale e del gestore della richiesta scritta di rettifica di
90% delle | 4,17 giorni | [Tempo di comunicazione Tempo intercorrente tra la data di effettuazione fatturazione inviata dall’'utente finale relativa ad una
Tempo di esecuzione G I <= 30 [data di completamento dei lavori da parte I ' dell'esito della verifica del S| 10 della verifica e la data di invio allutente finale del 30 1,17 giorni Tempo di reftifica ci Specifi 60 rattura gia pagata, o per la quale & prevista la 30 6,18 gi
dell'allaccio idrico complesso [ "€ giorni |del gestore con la contestuale messa a singole peciiico giorni euro 1790 fatturazione peciiico giorni dia pagata, o p g P euro 18 giomi
N prestazioni 100% misuratore effettuata in loco relativo esito. possibilta di rateizzazione ai sensi dell’Articolo 42, e la
disposizione del contratto di fornitura per la " .
data di accredito della somma non dovuta, anche in
firma dell'utente finale. i
misura diversa da quella richiesta.
. . Tempo di comunicazione . " . . .
" 5 .
Tempo di attivazione della ) Tempo intercorrente tra la data di stipula del | |delresito delia verifica del 20 Tempo intercorrente tra la data a_. effettuazione 11,15 Tempo massimo di attesa 60 ._.mauo‘_:ﬁmao_‘_‘m:ﬁ tra il momento in cui l'utente mm.\c delle | 9,96 minuti
Specifico 5 giorni|contratto e la data di effettiva 30 euro 1,8 giorni Specifico - |della verifica e la data di invio all'utente finale del| 30 euro o Generale . [finale si presenta allo sportello fisico @ momento in cui singole
fornitura . misuratore effettuata in giorni giorni agli sportel minuti y .
attivazione da parte del gestore. \aboratorio relativo esito. medesimo viene ricevuto. prestazioni 99,2%
- Tempo intercorrente tra la data di stipula . P
Tempo di riattivazione, P " y P Tempo intercorrente tra la data di invio . .
del contratto di fornitura, ovvero N .o Tempo intercorrente tra il momento in c Media sul
ovvero di subentro nella Specifico 5 giornirichiesta di riattivazione e la data di effettival 30 euro 2,2 giorni Tempo di sostituzione del Specifico 10 fallutente finale dellesito della verifica del 30 euro 12,83 Tempo medio di attesa agli Generale 20 I'utente finale si presenta allo sportello fisico e il totale delle | 9,95 minuti
fornitura senza modifiche P g 3 u 29 misuratore malfunzionante P giorni |misuratore e la data in cui il gestore intende u giorni sportel minuti P . e ! !
riattivazione medesimo viene ricevuto. prestazioni
alla portata del misuratore della stessa. sostituire il misuratore stesso.
Tempo inf N I i stipul s s
 Tempo di riattivazione, empo intercorrente mS a data di stipula N Rapporto tra unita di tempo in cui almeno una linea & Rispetto in
owvero di subentro nella 10 del contratto di fornitura, ovvero di Tempo di intervento per la 10 Tempo intercorrente tra la data di ricevimento AS > |libera e numero complessivo di unita di tempo | 10
Specifico "~ |richiesta di riattivazione e la data di effettiva] 30 euro verifica del livello di Specifico " |della richiesta dell'utente finale e la data 30euro | 3,29 giorni Generale P 8 ameno 100,00%
fornitura con modifiche alla giorni N giorni N telefonico (AS) 90% |apertura del cal/ center con operatore, moltiplicato degli ultimi
. riattivazione pressione intervento sul misuratore da parte del gestore.
portata del misuratore della stessa per 100. 12 mesi
Tempo intercorrente tra la data di
Tempo di riattivazione ) Tempo di comunicazione 10 Tempo intercorrente tra la data di effettuazione
della fornitura in seguito [Specifico ﬁa_o_‘_:_ pagamento delle somme dovute al gestore e 30 euro dell'esito della verifica del Specifico iorni della verifica e la data di invio 30 euro 5,7 giorni .
a morosita €Ml 13 data di riattivazione della fornitura da ivello di pressione 910 {ojutente finale del relativo esito. T™MA Tempo intercorrente z‘.m_ l'inizio della risposta, anche se Rispetto in
parte del gestore stesso. Tempo medio di attesa per pt effettuata con risponditore automatico,e I'inizio della almeno 10 95,67
Generale conversazione con 'operatore o di conclusione della !
- - | servizio telefonico (TMA) 240 N . . degli ultimi secondi
Tempo intercorrente tra data ricevimento secondi chiamata in caso di rinuncia prima dell'inizio della 12 mesi
Tempo sattivazione della richiesta di cessazione del servizio da 276 Tempo di arrivo sul luogo di Calcolate a partire dall'inizio della 90% dell 0,97 ore conversazione con 'operatore.
n_m__mvﬂo_‘:_nza Specifico 7 giorni|parte dell'utente finale e la data 30 euro _m::_ chiamata per pronto Generale | 3 ore [conversazione telefonica con I'operatore di singole
isattivazione della fornitura da parte g intervento pronto intervento. prestazioni 100%
del gestore.
Rapporto tra il numero di chiamate telefoniche degli
Tempo intercorrente tra la data di utenti che hanno effettivamente parlato con un Rispetto in
. . e " . 45 |Tempo intercorrente tra I'ultimo giorno del . AN N
Tempo di esecuzione dell icevimento della richiesta di voltura e la | |Tempo per I'emissione della - . N 11,91 Livello del servizio telefonico LS >= |operatore e il numero di chiamate degli utenti che almeno 10
Specifico 5 giorni 30 euro 0,11 giorni Specifico | giorni |periodo di riferimento della fattura e la data 30 euro A . Generale 94,83%
voltura data di attivazione della fornitura a favore fattura . giorni solari| |(LS) 80% |hanno richiesto di parlare con operatore o che sono degli ultimi
. solari |emissione della fattura stessa. n
del nuovo utente finale. state reindirizzate dai sistemi automatici ad un 12 mesi
operatore, moltiplicato per 100.
Tempo intercorrente tra la data di Tempo intercorrente tra | om la risposta, anche
con risponditore automatico, e I'inizio della
ricevimento, da parte del gestore, della . Tempo di risposta alla CPl <= . " " 90% delle
Tempo di preventivazione 10 . 0 . N 2/anno se consumi <= N conversazione con |'operatore di centralino di pronto
N Specifico " Irichiesta di preventivo dell’utente finale e la 30 euro 2 chiamata di pronto Generale 120 N N singole 97,40%
per lavori senza sopralluogo giorni " 100mc intervento o con l'operatore di pronto intervento o la )
data di invio all'utente finale stesso del intervento (CPI) second 3 ) ) prestaziol
conclusione della chiamata in caso di rinuncia pi
preventivo da parte del gestore.
dell'inizio della conversazione.
Tempo intercorrente tra la data Tempo per I'inoltro della Tempo intercorrente tra la data di ricevimento della
. ricevimento, da parte del gestore, della " richiesta ricevuta dall’'utente richiesta dell'utente finale da parte del gestore del
Tempo di preventivazione 20 L ) . y N 3/anno se 100mc < consumi " -
r lavori con sopralluogo Specifico gioni richiesta di preventivo dell'utente finale e la 30 euro | 7,29 giorni <= 1000mc 3 finale al gestore del servizio |Specifico |5 giorni|servizio di acquedotto e la data di invio, da parte di 30 euro 1,42 giorni
P data di invio all'utente finale stesso del di fognatura e/o quest’ultimo, al gestore del servizio di fognatura e/o
preventivo da parte del gestore. N. bollette emesse depurazione depurazione della medesima richiesta.
Periodicita di fatturazione nellanno in base ai 30 euro
) .consumi medi. Tempo per lnoltro Tempo intercorrente tra la n_mnm. di ricevimento, da
Tempo intercorrente tra la data allutente finale della parte del gestore del servizio di acquedotto, della
Tempo di esecuzione di Specifico 10 |accettazione formale del preventivo da 30 euro 348 4/anno se 1000mc < consumi 4 comunicazione ricevuta dal |Specifico |5 giorni comunicazione del gestore del servizio di fognatura 30 euro 121 giorni
lavori semplici P giorni |parte dell'utente finale e la data di u 4 <= 3000mc gestore del servizio di P 9 e/o depurazione e la data diinvio all'utente finale u 219
C lavori da parte del gestore. della medesima comunicazione da parte del gestore
fognatura e/o depurazione "
del servizio di acquedotto.
Tempo intercorrente tra la data di Tempo per la Tempo intercorrente tra la data di esecuzione
o _— . ’ . o -
Tempo di esecuzione di <= 30 |accettazione formale del preventivo da 90% delle | 2,66 giorni 6/anno se consumi > 3000 comunicazione def E.Em:Em 10 delfintervento En__Sno.m la data in cui il gestore " 90% delle. | 1,34 giori
- N Generale L " " singole 6 attivazione, riattivazione, |Generale dell'acquedotto comunica al gestore del servizio di singole
lavori complessi giorni |parte dell'utente finale e la data di o mc giorni . -
prestazioni 97,6% subentro, cessazione, fognatura e/o depurazione 'avvenuta esecuzione prestazior 99,85%
C lavori da parte del gestore.
voltura tervento stesso.
- N " 20
F: nf Termin men Il .
-ascia di puntualita per Specifico 3ore 30 ewro 0,61 ore ‘ermine per il pagamento della giorni 20 m_o_‘.:_ erisco all'anno 2025
appuntamenti bolletta solari




